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У цій статті викладається європейський досвід медіації в судочинстві та впровадження пере-
дової практики в Україні. Медіації адміністративному процесі під час здійснення судочинства 
було успішно доведено в європейських країнах так і на рівні світового досвіду. Встановлено, що 
альтернативне вирішення спорів існує у Австрії, Великобританії, Німеччині, Канади, Франції, 
США та інших демократичних країнах.

Доведено, що більшість штатів США мають окремі закони, що регулюють медіацію та у 1998 
році Конгрес США прийняв Закон про альтернативне вирішення спорів, який зобов’язує всі фе-
деральні суди використовувати альтернативні процедури вирішення спорів і надає суддям право 
направляти справи на обов’язкове альтернативне вирішення спорів, у тому числі й на медіацію.

Акцентовано увагу, що канадському законодавстві медіація визначається як система дружньо-
го вирішення спорів за участю нейтральної третьої сторони - посередника. Процес медіації має 
на меті допомогти сторонам вирішити їхній спір у конфіденційній обстановці, а роль медіатора 
полягає в тому, щоб допомогти сторонам досягти згоди

Також пропонується запустити пілотний проект, зокрема, з медіації в податкових спорах, а 
потім розширити його на всю територію України за участю місцевих органів влади. Вузькоспеціа-
лізовані правові норми в галузі права та адміністрування (ліцензування, реєстрація, оцінка майна, 
податкова оцінка, соціальна допомога тощо). Зазначається, що необхідно продовжити розвиток 
медіації, що володіють відповідними знаннями та вимогами. Рекомендується включити відповід-
ні академічні дисципліни до навчальних програм, видати сертифікати для навчання медіаторів, 
які формують відповідні компетенції, та провести широкомасштабні кампанії з поширення про-
цедур вирішення спорів у сфері публічного права за допомогою медіаторів в сучасних умовах.

Зроблено висновок, що враховуючи досвід європейських країн, США та Канади, які проникли 
процедурою медіації в усі сфери правовідносин у суспільстві, медіація розвивається та трансфор-
мується в нові форми за підтримки правового контексту. Україна має унікальний досвід розвитку 
медіації та примирення і розвивається в напрямку законодавчого запровадження процедури ме-
діації, спрямованої на задоволення потреби суспільства у спрощенні та прискоренні вирішення 
спорів (конфліктів).

Ключові слова: адміністративне судочинство, адміністративні процедури, зарубіжний досвід, 
вирішення спорів, альтернативні методи, напрямки удосконалення.

Bozhenko N.V. Peculiarities of mediation in administrative proceedings: foreign experience 
and areas for improvement

This article presents the European experience of mediation in judicial proceedings and the 
implementation of best practices in Ukraine. Mediation in the administrative process during judicial 
proceedings has been successfully proven in European countries and at the level of world experience. 
It is established that alternative dispute resolution exists in Austria, Great Britain, Germany, Canada, 
France, the USA and other democratic countries.

It is proven that most US states have separate laws regulating mediation and in 1998 the US Congress 
passed the Alternative Dispute Resolution Act, which obliges all federal courts to use alternative 
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dispute resolution procedures and gives judges the right to refer cases to mandatory alternative dispute 
resolution, including mediation.

It is emphasized that Canadian legislation defines mediation as a system of amicable dispute 
resolution with the participation of a neutral third party - a mediator. The mediation process aims to help 
the parties resolve their dispute in a confidential setting, and the mediator’s role is to help the parties 
reach an agreement

It is also proposed to launch a pilot project, in particular, on mediation in tax disputes, and then 
expand it to the entire territory of Ukraine with the participation of local authorities. Highly specialized 
legal regulations in the field of law and administration (licensing, registration, property valuation, 
tax assessment, social assistance, etc.). It is noted that it is necessary to continue the development of 
mediation, which has the appropriate knowledge and requirements. It is recommended to include relevant 
academic disciplines in curricula, issue certificates for training mediators that form the appropriate 
competencies, and conduct large-scale campaigns to disseminate procedures for resolving disputes in 
the field of public law with the help of mediators in modern conditions.

It is concluded that taking into account the experience of European countries, the USA and Canada, 
which have penetrated all spheres of legal relations in society through the mediation procedure, mediation 
is developing and transforming into new forms with the support of the legal context. Ukraine has a 
unique experience in the development of mediation and reconciliation and is developing towards the 
legislative introduction of the mediation procedure aimed at meeting the needs of society in simplifying 
and accelerating the resolution of disputes (conflicts).

Key words: administrative justice, administrative procedures, foreign experience, dispute resolution, 
alternative methods, areas of improvement.

Постановка проблеми. В передніх наукових дослідження ми дійшли висновку, що однією із 
сучасних і такою що має пер спективи для розвитку формою досудового або позасудового вирі-
шення публічно-правових спорів є медіація, тобто позасудова процедура врегулювання конфлікту 
(спору), яка здійснюється за допомогою (посередни цтвом) медіатора, як спеціально підготовле ної 
нейтральної, незалежної, неупередженої фізичної особи, яка проводить медіацію. 

Такі перспективи відкриває відносно нещодавно прийнятий Закон України «Про медіацію» від 
16 листопада 2021 року № 1875-ІХ (далі – Закон про медіацію) [1]. Попри те, що шлях до при-
йняття цього закону був доволі тернистим, адже за останні 5 років на розсуд Парламенту виноси-
лись різні проекти цього закону, був взятий за основу проект, розроблений та внесений Кабінетом 
Міністрів України за № 3504 від 19.05.2020 [2]. 

Закон визначив правові засади та порядок проведення медіації як позасудової процедури вре-
гулювання конфлікту (спору), принципи медіації, статус медіатора, вимоги до його підготовки та 
інші питання, пов’язані з цією процедурою. Його дія поширюється на суспільні відносини, пов’я-
зані з проведенням медіації з метою запобігання виникненню конфліктів (спорів) у майбутньому 
або врегулювання будь-яких конфліктів (спорів), у тому числі цивільних, сімейних, трудових, 
господарських, адміністративних, а також у справах про адміністративні правопорушення та у 
кримінальних провадженнях з метою примирення потерпілого з підозрюваним. 

В той же час оскільки це базовий законодавчих акт, який заклав основи медіаційної процеду-
ри урегулювання конфліктних ситуацій, які потребують участі фахових посередників як в галузі 
права так і у сфері конфліктології, то його норми є недосконалими, деякі з них є суперечливими, 
щодо окремих виникають питання щодо дотримання принципу законності.

Метою роботи є визначення європейського досвіду медіації в адміністративному процесі під 
час здійснення судочинства та впровадження передової практики в Україні. 

Реалізації мети сприятимуть вирішення поставлених задач, а саме: розкрити правове регулю-
вання європейського досвіду медіації в адміністративному процесі під час здійснення судочинства; 
проаналізувати нормативно-правові акти, що регламентують європейський досвід медіації в адміні-
стративному процесі під час здійснення судочинства та впровадження передової практики в Україні.

Стан дослідження проблематики статті. Аналіз сучасних наукових досліджень, які присвя-
чені питанням сутності, змісту та процедурам впровадження медіації як одному з альтернативних 
способів вирішення публічно-правових спорів дає можливість виокремити науковий доробок в 
цій сфері таких дослідників, як Боженко Н.В., Сливки В.В., Білуги С.С., Бортнікової А.Г, Корін-
ного С.О., Мельничук О.Ф. та ін. 



Серія ПРАВО. Випуск 86: частина 3

240

Так, Боженко Н.В. в межах монографічного дослідження наводить аргументи щодо виділення 
медіації як способу досудового вирішення адміністративних спо рів, як процедура яка має здійс-
нюватися незалежним посередником – медіатором засобом переговорів та досягненням компро-
місу [16, с. 18]. Більше того дослідницею запропоновано передбачити обов’язкове проведення 
медіації за окремими категоріями адміністративних спорів, до яких віднесено спори з приводу 
прийняття громадян на публічну службу, її проходження, звільнення з публічної служби; трудові 
спори про відновлення на роботі і стягнення заробітної плати; про виселення; про визнання права 
власності на житло в силу приватизації; про захист прав споживачів; про захист честі, гідності і 
ділової репутації; про стягнення податків і зборів; про стягнення заборгованостей по комуналь-
них платежах; про відшкодування збитків від дорожньо-транспортної пригоди; пов’язаних з ви-
хованням дітей» [16, с. 18].

Професорка Мельничук О.Ф. в своїй науковій статті розкриває медіацію таких зарубіжних кра-
їн як у Великобританії, Ірландії, Німеччині, Франції, Нідерландах, Норвегії та інших державах. 
Крім того, обґрунтовано спроможність застосування медіації в адміністративному судочинстві, 
ефективність якої залежить від особливостей кожної правової системи, організації публічного 
управління та існуючої практики вирішення публічно-правових спорів [15, с. 77].

В різній мірі ними було досліджено етапи становлення медіації на теренах вітчизняної пра-
вової системи, виокремлено складності її впровадження та запропоновано власні підходи щодо 
перспектив адапта ції апробованих зарубіжних моделей медіації в реалії вирішення публічно-пра-
вових спорів в України. В той же час аналіз їх наукових позицій дає можливість виокремити не-
узгоджені положення щодо сприйняття медіації як виключно досудової процедури вирішення пу-
блічно-правових спорів, або віднесення медіації як процедури досудового вирішення конфлікту 
за участю медіатора як незалежного фахівця в межах досудового провадження так і можливостей 
вирішення спору в судовому порядку за участі судді, як медіатора, що породжує неузгодженість 
їх правових позиції та конфлікти в правозастосуванні.

У зв’язку з цим, нижче на досягнення мети дослідження в межах цієї статті, а саме визначен-
ня ефективності та доцільності інституту медіації як форми досудового врегулювання адміні-
стративно-правових спорів ми ставимо та плануємо вирішити наступні дослідницькі завдання: 
узагальнення наукової думки вчених щодо сутності медіації як форми (способу) вирішення ад-
міністративно-правового спору; аналізу законодавчих засад реалізації процедури медіації щодо 
вирішенні таких спорів в досудовому порядку та висловленню своїх обґрунтованих пропозицій 
щодо удоскона лення такої процедури.

Виклад основного матеріалу. Впровадження медіації в адміністративному судочинстві до-
вело свою успішність у європейських країнах [15, с. 80]. Звичайно, не можна стверджувати, що 
європейська модель медіації є універсальною, скоріше вона слугує концептуальним орієнтиром 
для розвитку цієї практики в Україні [15, с. 80]. 

В Австрії, наприклад, медіація є важливою частиною правової системи. Федеральний закон 
«Про медіацію в цивільних спорах» від 2004 року детально регулює цю процедуру з правової 
точки зору. Основним принципом є принцип конфіденційності, який спрямований на забезпечен-
ня належного рівня довіри та психологічного комфорту між сторонами. Закон передбачає відпо-
відальність у вигляді штрафу або арешту на строк до шести місяців. Крім того, український за-
конопроект «Про медіацію» також передбачає відповідальність за порушення конфіденційності. 
Медіація часто проводиться одночасно двома медіаторами різної статі, один з яких має юридичну 
освіту, а інший - освіту в галузі психології та соціальної роботи [2, с. 57].

У законодавстві Великобританії немає поняття «медіація», але є поняття «посередництво». 
Медіація – це процес, в якому незалежна та неупереджена третя сторона допомагає сторонам, що 
сперечаються, досягти врегулювання шляхом переговорів. Медіація – це гнучкий і конфіденцій-
ний процес, який використовується для вирішення спорів між двома або більше особами, компа-
ніями або іншими організаціями. Незалежна та неупереджена третя сторона-медіатор признача-
ється для того, щоб допомогти сторонам обговорити проблеми, провести переговори та знайти 
взаємовигідне рішення. Медіація базується на Гарвардській моделі переговорів, яка ґрунтується 
на взаємному захисті інтересів у переговорах. Тому кожна сторона вважає рішення справедливим 
для себе [3, с. 173]. 

Медіація у Франції існує вже давно як результат юридичної практики: 3 січня 1973 року за-
коном було створено Інститут медіаторів Французької Республіки, які призначаються президент-
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ським указом на шестирічний термін. Інститут був створений з метою сприяння взаємодії між 
французькою владою та громадянами. Завданням примирителя було надання допомоги тим, хто 
оскаржував рішення органів державної влади, та здійснення посередництва з метою досягнення 
мирової угоди між двома сторонами. Медіатори також мали право робити запити та отримувати 
від органів державної влади будь-яку інформацію, що стосується їхньої роботи, і мали представ-
ників у кожному департаменті.

1978 року у Франції було запроваджено посаду судового медіатора, завданням якого було за-
безпечення врегулювання спорів, що розглядалися в судах. За згодою сторін суддя призначає 
медіатора - фізичну особу або неприбуткову організацію. Суддя виносить ухвалу, в якій фіксує 
призначення медіатора, згоду сторін на медіацію та період між датою призначення і датою від-
новлення провадження у справі. Цей вид медіації рідко використовується у Франції, оскільки 
відсутня правова традиція вирішення спорів у такий спосіб. 

Медіація у сфері кримінального судочинства вперше була введена у французьке законодавство 
в 1993 році. Це був закон від 4 січня 1993 року, який отримав подальший розвиток у законі від 
23 червня 1999 року. Ці норми доповнили Кримінально-процесуальний кодекс країни та низку 
статутів. 

Процесуальною передумовою розвитку практики примирення був принцип доцільності кри-
мінального переслідування та широке застосування системи звільнення від кримінального пере-
слідування не за формальними ознаками, а через його недоцільність. Статті 40 і 41 Криміналь-
но-процесуального кодексу Франції уповноважують прокурора, за згодою сторін, вирішувати, чи 
є медіація доцільною. Прокурор приймає рішення про можливість медіації та про те, чи допомо-
же медіація забезпечити компенсацію для потерпілого та усунути перешкоди, пов’язані з пору-
шенням закону [5]. 

У Франції послуги медіації надаються неурядовими організаціями. Медіатори акредитуються 
прокурором, який потім може підписати контракт з Міністерством юстиції Франції на надання 
послуг медіації. Медіація завершується укладенням угоди між сторонами. Незалежно від того, чи 
відбувається медіація під час судового провадження, чи в позасудовому порядку, угода переда-
ється до суду, до юрисдикції якого належить спір, який вирішує, чи є ця угода обов’язковою для 
виконання.

У Німеччині в результаті пілотного проекту з впровадження медіації в судах було прийнято 
перший закон про медіацію – Закон «Про сприяння розвитку медіації та інших альтернативних 
процедур вирішення спорів», який набув чинності 26 липня 2012 року. Відповідно до цього зако-
ну, «медіація – це структурований процес, в якому сторони добровільно і самостійно, за сприяння 
одного або декількох медіаторів, шукають шляхи взаємного врегулювання спорів» [7]. 

На думку науковців, у Німеччині існує три види медіаційних процедур: стандартна позасудова 
медіація, рекомендована судом позасудова медіація та медіація в процесі судового примирення 
сторін [8, с. 75]. Позитивний законодавчий досвід застосування медіації існує в Ірландії: Відпо-
відно до Закону про медіацію 2017 року [6], на фахівців у галузі права (адвокатів та баристерів) 
покладено певні обов’язки у цій сфері [7]. Так, перед подачею позову від імені клієнта адвокат 
повинен порадити клієнту обрати медіацію як спосіб вирішення спору, надати інформацію про 
послуги медіації, включаючи ім’я та адресу медіатора, а також проінформувати клієнта про пе-
реваги та добровільний характер медіації. Закон також містить чіткі положення про медіацію в 
судовому процесі [8; 15, с. 80]. 

На початку 20-го століття примирення набуло широкого розповсюдження в результаті великої 
кількості трудових спорів, що виникали в США. Медіація використовувалася для запобігання 
страйкам та зупинці роботи, які виникали, коли переговори між працівниками та роботодавцями 
не могли досягти рішення [9]. Перші спроби законодавчого закріплення медіації відбулися напри-
кінці 1970-х - на початку 1980-х років. Сьогодні медіація широко використовується в цивільних та 
адміністративних справах у США [10]. Медіація широко використовується для зменшення наван-
таження на суди та як більш економічно ефективний метод вирішення спорів між сторонами, ніж 
судовий розгляд. Вигоди для держави від зменшення кількості затяжних справ у судах є значни-
ми. Крім того, медіація є дешевшою, ніж судовий розгляд, а отже, зменшує витрати на вирішення 
спорів [11]. 

До 1998 року в США не існувало єдиного закону, який би регулював медіацію. Також не існу-
вало жодного органу, який би контролював або наглядав за медіацією. Такі організації, як Амери-
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канська асоціація юристів та Американська арбітражна асоціація, встановили чіткі стандарти для 
практики медіації [12]. Більшість штатів мають окремі закони, що регулюють медіацію; у 1998 
році Конгрес США прийняв Закон про альтернативне вирішення спорів, який зобов’язує всі феде-
ральні суди використовувати альтернативні процедури вирішення спорів і надає суддям право на-
правляти справи на обов’язкове альтернативне вирішення спорів, у тому числі й на медіацію [14]. 

У канадському законодавстві медіація визначається як система дружнього вирішення спорів 
за участю нейтральної третьої сторони - посередника. Процес медіації має на меті допомогти 
сторонам вирішити їхній спір у конфіденційній обстановці, а роль медіатора полягає в тому, 
щоб допомогти сторонам досягти згоди. Коли сторона, яка представляє себе сама, подає позов 
до провінційного суду, суд через призначеного судом медіатора може винести постанову про 
проведення медіації до того, як справа буде передана на розгляд суду. У Канаді п’ять провінцій 
– Онтаріо, Нова Шотландія, Британська Колумбія, Саскачеван і Альберта - прийняли законо-
давство про використання медіації в цивільних спорах. Медіація все частіше використовується 
в Канаді як альтернатива традиційній судовій системі для вирішення спорів між приватними 
особами [13]. 

Канада є федеративною державою, і законодавча влада розподілена між федеральним центром 
і провінціями. Тому законодавчий підхід до медіації, обраний провінціями, відображає різнобарв-
ну палітру можливих рішень щодо інтеграції медіації в існуючу систему вирішення спорів, яка 
в основному базується на судах. З одного боку, медіація показала, що її можна використовувати 
для вирішення проблем, пов’язаних з перевантаженням судової системи, а з іншого боку, вона є 
можливістю надати сторонам менш витратну альтернативу судовому розгляду. Тому в Канаді за-
конодавці на федеральному та провінційному рівнях планують обмежити або скоротити державні 
витрати на систему правосуддя [14].

Висновки. Отже, враховуючи досвід європейських країн, США та Канади, які проникли про-
цедурою медіації в усі сфери правовідносин у суспільстві, медіація розвивається та трансформу-
ється в нові форми за підтримки правового контексту. Україна має унікальний досвід розвитку 
медіації та примирення і розвивається в напрямку законодавчого запровадження процедури ме-
діації, спрямованої на задоволення потреби суспільства у спрощенні та прискоренні вирішення 
спорів (конфліктів).
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