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Пилипенко П.Д., Ласько І.М. Акти соціального діалогу за законодавством України.
У статті запропоновано характеристику системи актів соціального діалогу в Україні, що по-

кликані шляхом залучення сторін правовідносин соціального діалогу здійснювати колективно-до-
говірне регулювання трудових відносин. Зазначено, що основним завданням актів соціального 
діалогу є збалансування інтересів його сторін. Наведено приклади соціального значення досяг-
нення ними цих завдань. Наголошено, що збалансування інтересів працівників і роботодавців дає 
змогу забезпечити високі стандарти реалізації колективних трудових прав та сприяти досягненню 
соціального миру в суспільстві загалом. З’ясовано поняття актів соціального діалогу та їхню пра-
вову характеристику. Наголошено, що їм притаманні специфічні процедури прийняття, особлива 
структура та порядок дії та виконання. Стверджується, що акти соціального діалогу можуть укла-
датися як на основі прямої вказівки закону, так і самостійно за ініціативою сторін такого діалогу з 
метою регулювання відносин, які або не врегульовані законодавством, або, на думку сторін соці-
ального діалогу, потребують додаткового регулювання. Проаналізовано акти соціального діалогу, 
щодо яких у законодавстві визначено чіткий порядок їх укладення, а також ті, щодо яких зако-
нодавець делегує сторонам питання визначення порядку їх укладення та здійснення самостійно. 
Результати такої спільної діяльності сторін відображаються у вигляді меморандумів, резолюцій, 
спільних заяв. Наведено приклади актів соціального діалогу, які можуть бути укладені задля вста-
новлення додаткових пільг чи гарантій для працівників в межах компетенції сторін. Визначено 
систему актів соціального діалогу: 1) колективні угоди і договори, які укладаються відповідно 
до Законів України «Про колективні договори і угоди» і «Про соціальний діалог в Україні»; 2) 
угоди, які укладаються з метою вирішення окремих питань соціального діалогу або узгоджен-
ня позицій між сторонами (протокол про проведення консультацій між сторонами; 3) локальні 
нормативно-правові акти, які укладаються за погодженням між сторонами соціального діалогу, 
або за поданням сторін соціального діалогу (Положення про оплату праці тощо); 4) акти органів 
соціального діалогу: пропозиції, висновки та рекомендації національної чи територіальних три-
сторонніх соціально-економічних рад. 

Ключові слова: акти соціального діалогу, колективний договір/угода, локальні акти, порядок 
вирішення трудових спорів, сторони соціального діалогу, права та інтереси працівників та робо-
тодавців, законодавство, гарантії прав, трудові правовідносини.

Pylypenko P.D., Lasko I.M. Social dialogue acts according to the laws of Ukraine.
The article proposes a characterisation of the system of social dialogue acts in Ukraine, which are 

intended to facilitate collective bargaining regulation of labour relations through the involvement of 
parties to the social dialogue legal relations. It is noted that the primary objective of social dialogue 
acts is to balance the interests of the parties involved. Examples of the social significance of achieving 
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these objectives are provided. It is emphasised that balancing the interests of employees and employers 
makes it possible to ensure high standards in the realisation of collective labour rights and contributes 
to achieving social harmony in society as a whole. The concept of social dialogue acts and their legal 
characteristics have been clarified. It is highlighted that these acts are characterised by specific adoption 
procedures, a particular structure, as well as distinct modes of operation and implementation. It is 
argued that social dialogue acts may be concluded either on the basis of a direct statutory provision 
or independently at the initiative of the parties to such dialogue, with the aim of regulating relations 
that are either not covered by legislation or, in the opinion of the parties to the social dialogue, require 
additional regulation. The article analyses social dialogue acts for which legislation establishes a clear 
procedure for their conclusion, as well as those for which the legislator delegates the determination of 
the procedure for their conclusion and implementation to the parties themselves. The results of such 
joint activities of the parties are reflected in the form of memoranda, resolutions, and joint statements. 
Examples are provided of social dialogue acts that can be concluded to establish additional benefits or 
guarantees for employees within the competence of the parties. The system of social dialogue acts has 
been defined as follows: 1) collective agreements and contracts, which are concluded in accordance with 
the Laws of Ukraine «On Collective Agreements and Contracts» and «On Social Dialogue in Ukraine»; 
2) agreements aimed at resolving specific issues of social dialogue or aligning positions between the 
parties, such as a protocol on holding consultations between the parties; 3) local normative-legal acts, 
which are concluded by agreement between the parties of social dialogue, or at the proposal of the 
social dialogue parties, such as regulations on remuneration; 4) acts of social dialogue bodies, including 
proposals, conclusions, and recommendations of national or territorial tripartite socio-economic councils. 

Key words: social dialogue acts, collective contract/agreement, local acts, procedure for resolving 
labour disputes, parties to social dialogue, rights and interests of employees and employers, legislation, 
guarantees of rights, labour relations.

Постановка проблеми. У трудових правовідносинах при використанні найманої праці до-
сить часто інтереси сторін не збігаються, унаслідок чого виникають суперечності, котрі потре-
бують своєчасного та ефективного вирішення. Вважається, що найбільш конструктивним мето-
дом співпраці та взаємодії профспілок, роботодавців та урядових структур є соціальний діалог. 
Результативність соціального діалогу як механізму врегулювання трудових та інших, суміжних 
до них, відносин залежить передусім від ефективності виконання рішень, прийнятих його сторо-
нами. Зовнішньою формою таких рішень є акти як документи правової чинності, які складені на 
підтвердження певних подій чи фактів. Акти соціального діалогу є тими правовими рішення, що 
відображають узгоджені наміри сторін, досягнуті ними компроміси, взяті на себе зобов’язання. 
Вони покликані збалансувати інтереси працівників та роботодавців, що, своєю чергою, сприяти-
ме попередженню на сучасному ринку праці конфліктів, спорів, а також забезпеченню соціаль-
ного миру. 

Метою дослідження є характеристика системи актів соціального діалогу, що покликані шля-
хом залучення усіх сторін соціального діалогу здійснювати колективно-договірне регулювання 
трудових відносин.

Стан опрацювання проблематики. Акти соціального діалогу були об’єктами наукових розві-
док у працях таких вчених: В.Я. Бурака [1], Н.Д. Гетьманцевої [2], Н.О. Мельничук [3], Г.І. Чани-
шевої [4], О.М. Ярошенка [5] та інших. В сучасних умовах ухвалення нових нормативно-правових 
актів у сфері колективно-трудових правовідносин, що відповідають євроінтеграційним інтересам 
нашої держави, теоретичні, законодавчі та правозастосовні питання прийняття та реалізації актів 
соціального діалогу визначають нові аспекти їх дослідження.

Виклад основного матеріалу. У час глобальної економічної та фінансової кризи досягнення 
консенсусу між основними зацікавленими сторонами набуває першочергового значення. Адже 
більшість гарантій трудових прав працівників, серед яких восьмигодинний робочий день, праця 
неповнолітніх, охорона материнства, знайшли своє юридичне закріплення завдяки соціальному 
діалогу. Також активну роль він відіграв під час кризи, спричиненої Covid-19. У наукових дослі-
дженнях зазначають, що саме двосторонні та тристоронні угоди соціальних партнерів були спря-
мовані на зменшення ризику зараження працівників на робочому місці. Так, в Австрії сторони 
соціального діалогу уклали угоду про обов’язок проведення систематичного тестування праців-
ників тих галузей виробництва, для яких характерна підвищена небезпека передачі вірусу. Інший 
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приклад: результатом тристоронніх дискусій Південно-Африканській Республіці було закріплен-
ня обов’язку роботодавців проводити оцінювання ризиків на робочих місцях перед поверненням 
працівників до роботи [6, с. 18]. Це ще раз підкреслює, що соціальний діалог як механізм балан-
сування інтересів працівників і роботодавців є ключовим методом забезпечення «сталих рішень і 
мирних трудових відносин [6, с. 9].

Варто відзначити, що науковці неодноразово звертали увагу на таке явище, як баланс інтересів 
сторін трудових правовідносин. Зокрема Н.О. Мельничук зауважує, що збалансування інтересів 
працівників і роботодавців є основною засадою регулювання трудових відносин у нових еконо-
мічних умовах, яка найповніше відбивається у договірних процедурах визначення правових умов 
здійснення трудової діяльності [3, с. 176]. О.Т. Панасюк і І.А. Богдан наголошують, що баланс 
інтересів у правовідносинах ‒ це забезпечуване нормами права поєднання переваг, корисних, не-
обхідних «властивостей» кожної сторони правовідносин достатньою мірою, щоб досягти певної 
спільної мети. Це – поєднання взаємної користі здійснюється такою мірою, яка унеможливлювала 
б завдання один одному шкоди [7, с. 162-163]. 

Відтак саме збалансування інтересів працівників і роботодавців дає змогу досягнути якісних 
результатів у забезпеченні високих стандартів реалізації колективних трудових прав, уникнути 
виникнення спорів між працівниками і роботодавцями, що повною мірою сприяє досягненню 
соціального миру в суспільстві.

Вітчизняне законодавство закріплює різні форми соціального діалогу, тож і домовленості як 
результат співпраці сторін мають різні форми вираження (закріплення), які науковці-трудовики 
називають актами соціального діалогу. Під поняттям «акти соціального діалогу» розуміють си-
стему нормативних договорів та інших актів, які укладаються сторонами соціального діалогу на 
різних рівнях проведення діалогу у межах їх компетенції та визначають зобов’язання сторін з ме-
тою ефективного правового регулювання трудових та соціально-економічних відносин та інших 
відносин соціального діалогу [4, c. 601].

Досліджуючи акти соціального діалогу, Б.В. Досін виділяє їх правові характеристики. По-пер-
ше, цільовим призначенням їх прийняття та застосування є регулювання трудових чи соціально-е-
кономічних відносин, а також врахування інтересів сторін соціального діалогу, які брали участь 
у відносинах соціального діалогу. По-друге, переважною їх зовнішньою формою є нормативні 
договори – колективні угоди та договори, що укладаються відповідно до законодавчо закріпленої 
особливої процедури та є джерелами трудового права. По-третє, зміст і структура актів соціаль-
ного діалогу погоджуються його сторонами в межах їх компетенції, а закріплені правові умови 
не можуть погіршувати правове становище працівників порівняно з актами трудового законо-
давства. По-четверте, є строковими, але після закінчення строку за погодженням (презумпцією 
погодження) вони можуть продовжувати діяти до того часу, поки сторони не укладуть новий або 
не переглянуть чинний, якщо інше не передбачено у змісті. По-п’яте, виконавцями таких актів є 
сторони соціального діалогу, які погодили такі акти [8, с. 254]. 

У продовження дослідження особливостей правової природи актів соціального діалогу, на-
ведемо їх класифікацію, запропоновану Г.І. Чанишевою. Вчена поділяє їх на дві групи. Перша – 
акти, які не містять норм права. В них фіксуються досягнуті домовленості та узгоджені рішення 
щодо формування і реалізації державної, соціальної та економічної політики, регулювання трудо-
вих, соціальних, економічних відносин. Друга – правові акти, які містять норми права. І такими, 
на думку вченої, є колективні угоди та договори, які з одного боку, є видом договорів у трудовому 
праві, а з іншого – правовими актами, які укладаються в договірному порядку і належать до сис-
теми джерел трудового права [9, с. 8].

Колективні договори та угоди укладаються за результатами колективних переговорів, що є 
однією з форм соціального діалогу (ч. 5 ст. 8 Закону України «Про соціальний діалог в Украї-
ні») [10]. Варто зауважити, що трудове законодавство часто прямо зобов’язує суб’єктів трудових 
правовідносин, врегулювати конкретне питання у договірному порядку із результатом у формі 
колективного договору. Для прикладу, згідно із абз. 2 ст. 76 КЗпП України тривалість щорічних 
додаткових відпусток, умови та порядок їх надання встановлюються нормативно-правовими ак-
тами України, а також трудовим та/або колективним договором [11].

Також роботодавець самостійно у колективному договорі з дотриманням норм і гарантій, пе-
редбачених законодавством, генеральною та галузевими (регіональними) угодами встановлює 
форми і системи оплати праці, норми праці, розцінки, тарифні сітки, ставки, схеми посадових 
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окладів, умови запровадження та розміри надбавок, доплат, премій, винагород та інших заохо-
чувальних, компенсаційних і гарантійних виплат. Якщо колективний договір у роботодавця не 
укладено, він зобов’язаний погодити відповідні питання з виборним органом первинної проф-
спілкової організації (профспілковим представником), що представляє інтереси більшості пра-
цівників, а у разі його відсутності – з іншим уповноваженим на представництво трудовим ко-
лективом органом. (ст. 97 КЗпП України) [11]. Отже, у разі відсутності колективного договору 
роботодавець зобов’язаний врегулювати зазначені вище питання в іншому локальному правовому 
акті (до прикладу, у Положенні про оплату праці). Заразом роботодавець повинен дотримуватись 
порядку прийняття цього акту, що характерний для колективно-правового регулювання та поля-
гає у погодженні з виборним органом первинної профспілкової організації (профспілковим пред-
ставником), який представляє інтереси більшості працівників, а у разі його відсутності – з іншим 
уповноваженим на представництво трудовим колективом органом.

Варто зауважити, що в сучасних умовах, колективні угоди та договори укладаються між сто-
ронами соціального діалогу з метою регулювання трудових та інших відносин не лише з огляду 
на пряму вказівку закону. Так, Законом України «Про зайнятість населення» передбачено можли-
вість затвердження комплексу заходів спрямованих на регулювання процесів, що відбуваються на 
ринку праці, для підвищення рівня зайнятості населення [12]. 

Основна роль колективних угод та договорів полягає у встановленні додаткових порівняно 
з чинним законодавством соціальних пільг та гарантій для працівників. Так, Державна служба 
України з питань праці у своєму роз’ясненні зазначає, що частина третя ст. 13 КЗпП України і 
ст. 7 Закону «Про колективні договори і угоди» допускають можливість внесення в колективні 
договори умов, що поліпшують становище працівників порівняно з законодавством (надають до-
даткові трудові і соціально-побутові пільги працівникам, а також додаткові гарантії). Такі умови 
колективних договорів є чинними і не можуть вважатися такими, що суперечать законодавству 
[13].

Законодавець визначає порядок ведення колективних переговорів з укладення колективних до-
говорів і угод, а також форму вираження результатів таких переговорів, якою є колективні угоди 
та договори. Щодо інших форм соціального діалогу він делегує питання визначення порядку їх 
здійснення сторонами самостійно. Результати такої спільної діяльності сторін відображаються у 
вигляді меморандумів, резолюцій, спільних заяв. 

Відповідно до абз. 2 ч. 2 ст. 8 Закону України «Про соціальний діалог в Україні» обмін інфор-
мацією здійснюється з метою з’ясування позицій, досягнення домовленостей, пошуку компромі-
су і прийняття спільних рішень з питань економічної та соціальної політики. Порядок здійснення 
цього обміну визначається сторонами [10]. Водночас Закон України «Про професійні спілки, їх 
права та гарантії діяльності» у ст. 45 зобов’язує роботодавців, їх об’єднання в тижневий термін 
надавати на запити профспілок, їх об’єднань інформацію, яка є в їх розпорядженні, з питань умов 
праці та оплати праці працівників, а також соціально-економічного розвитку підприємства, уста-
нови, організації та виконання колективних договорів і угод [14].

За пропозицією сторони соціального діалогу з метою визначення та зближення позицій сторін 
при прийнятті ними рішень, що належать до їх компетенції можуть проводитись консультації. 
Важливо, що сторони, які одержали таку пропозицію, зобов’язані взяти участь у консультації, 
спільно погодити порядок і строки її проведення та визначити склад учасників (ч. 3 ст. 8 Закону 
України «Про соціальний діалог в Україні») [10].

Свого часу Генеральна угода про регулювання основних принципів і норм реалізації соціаль-
но-економічної політики і трудових відносин в Україні на 2010–2012 роки у Додатку 5 детально 
регламентувала порядок проведення консультацій. А досягнуті домовленості фіксуються на прак-
тиці протоколом або договором [15].

Хоча соціальний діалог найперше спрямований на знаходження компромісу сторонами, ми не 
можемо виключати ймовірність недосягнення згоди. Відповідно до ст. 11 Закону України «Про 
колективні договори і угоди», якщо під час переговорів сторони не дійшли згоди з незалежних від 
них причин, то складається протокол розбіжностей, до якого вносяться остаточно сформульовані 
пропозиції сторін про заходи, необхідні для усунення цих причин, а також про строки віднов-
лення переговорів [16]. Натомість ст. 11 закону «Про колективні угоди і договори», який набере 
чинності через шість місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану, передбачає, що 
проект колективної угоди, договору (змін і доповнень до них), а також неврегульовані спільною 



Науковий вісник Ужгородського Національного Університету, 2024

119

робочою комісією розбіжності (у разі їх наявності) вносяться на розгляд сторін для прийняття 
відповідного рішення [17]. На відміну від чинного Закону України новий не регулює порядку 
вирішення розбіжностей, якщо сторони не прийшли до єдиної думки і не прийняли відповідного 
рішення. Видається, що у цьому випадку вони повинні вирішуватися у порядку, передбаченому 
для вирішення колективних трудових спорів (конфліктів). 

Серед актів соціального діалогу також можна виокремити рішення, що прийняті органами со-
ціального діалогу. Національна тристороння соціально-економічна рада, до основних завдань якої 
належить вироблення консолідованої позиції сторін соціального діалогу щодо стратегії економіч-
ного і соціального розвитку України та шляхів вирішення існуючих проблем у цій сфері, активно 
співпрацює з іншими сторонами соціального діалогу. До прикладу, 18.02.2014 р. відбулося засі-
дання Національної тристоронньої соціально-економічна ради, на якому було прийнято низку рі-
шень про стан реформування оплати праці, про удосконалення законодавчої бази з призначення та 
фінансування пільгових пенсій, а також про нову модель вирішення трудових спорів в Україні [18]. 
На жаль упродовж 2018–2021 років Національна тристороння соціально-економічна рада фактично 
не виконувала своїх завдань та функцій для вироблення консолідованої позиції сторін соціального 
діалогу щодо стратегії економічного і соціального розвитку України та шляхів вирішення існуючих 
проблем у цій сфері. Зауважимо, що здебільшого порядок прийняття актів соціального діалогу ре-
гулюється їхніми статутами, чи затвердженими положеннями та регламентами [19]. 

Проаналізувавши особливості прийняття актів соціального діалогу та їх зміст, ми можемо ви-
ділити наступні:

- колективні угоди і договори, які укладаються відповідно до Законів України «Про колек-
тивні договори і угоди» («Про колективні угоди і договори» від 23.02.2023) і «Про соціальний 
діалог в Україні»;

- угоди, які укладаються з метою вирішення окремих питань соціального діалогу або уз-
годження позицій між сторонами. Наприклад, протокол про проведення консультацій між сторо-
нами;

- локальні нормативно-правові акти, які укладаються за погодженням між сторонами соці-
ального діалогу, або за поданням сторін соціального діалогу. Наприклад, Положення про оплату 
праці як локальний нормативно-правовий акт, що регулює питання оплати праці;

- акти органів соціального діалогу: пропозиції, висновки та рекомендації національної чи 
територіальних тристоронніх соціально-економічних рад. 

Висновки. Акти соціального діалогу за правовою природою здебільшого є договірними ак-
тами. Вони є результатом переговорів або узгодження позицій сторін конкретного соціального 
діалогу. Основним їхнім завданням є збалансування інтересів працівників і роботодавців. Їм при-
таманні специфічні процедури прийняття, особлива структура та порядок дії та виконання.

Систему актів соціального діалогу становлять: колективні угоди і договори, які укладаються 
відповідно до Законів України «Про колективні угоди і договори» і «Про соціальний діалог в 
Україні»; інші угоди, які укладаються з метою вирішення окремих питань соціального діалогу, 
або узгодження позицій між сторонами; локальні нормативно-правові акти, які укладаються за 
погодженням між сторонами соціального діалогу, або за поданням сторін соціального діалогу; 
акти органів соціального діалогу.
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